2023年度高阳县信访局

整体绩效自评工作报告

一、绩效自评工作组织开展情况

我单位高度重视此次整体绩效自评工作，成立了以局长段亚辉为组长，其他班子成员为副组长，各科室主要负责同志为成员的部门整体支出绩效自评领导小组。从整体支出、部门职责、工作活动、预算项目四个层面开展全面绩效自评。年初已召开党组会议，研讨各科室工作职能及资金需求，同时对日常支出，严格按月执行财务会审制度。

二、绩效目标实现情况

（一）“四访”指标完成情况
1、进京访

进京个访6批次7人次，无进京集体访。
2、赴省访

赴省个访5批次6人次，无赴省集体访。

3、到市访

到市个访10批次16人次，到市集体访1批次18人次。

4、来县访
今年以来，领导干部共接待群众来访1722批次2104人次，重访1615批次1870人次。

（二）业务工作完成情况
1、全力争创全国信访工作示范县。2023年，我县全力争创全国信访工作示范县，紧盯创建指标，全力推进创建工作。我局从领导接访、矛盾隐患排查、落实信访工作机制、开展专项活动、强化基层治理、案件办理、值班值守等全方面部署信访工作。目前，申报资料已通过省、市审核，上报到国家信访局审核验收。
2、加强源头预防，做好隐患排查和重点人员防控。深入开展信访问题源头治理三年攻坚年行动，充分发挥信访苗头隐患排查化解的“前沿哨所”作用，着力抓好源头预防、前端化解、重点防范，确保“大事不出县，小事不出村”，最大限度将问题解决在基层、化解在萌芽。今年实行日排查日报告制度以来，共排查365次，排查出苗头隐患78件，已化解77件。在全国“两会”期间完善保障方案，调整充实队伍，做好驻京值班工作，对重点信访人员进行临控，没有发生一起“到北京重点地区”访和进京访，没有发生一起因信访造成恶劣影响的信访事项，且我县在全国“两会”期间是全市唯一未发生进京访的县（市、区）。
3、抓好事要解决，做好重案积案专案包联化解工作。根据上级要求积极开展领导包联工作，2023年第一批省、市、县领导包联信访事项共37件（省级领导包联信访事项1件，市级领导包联信访事项16件，县级领导包联信访事项20件），已全部办结息诉。第二批领导包联信访事项共39件(市级领导包联信访事项9件，县级领导包联信访事项30件)，已全部化解。中联办交办我县第三批重复信访案件共5件，已全部化解上报。为进一步加强进京访治理工作，经县联席会议研究决定，实施《高阳县信访积案集中化解攻坚行动实施方案》，将县联席办梳理的208件信访积案以及各镇（街）各有关部门自行梳理出的信访积案全部纳入此次攻坚范围，利用半月时间穷尽一切手段，集中攻坚化解钉子案、骨头案，在9月30日前清仓归零，10月1日至年底前常态化持续推动攻坚行动，真正做到“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交”,截至目前办结174件。

（三）存在的主要问题及原因

1、理论学习不系统、不深入。支部组织党员理论学习缺少系统性计划，党员理论学习系统性不强，对理论知识浮于表面，对学习内容理解不深，对业务灵活运用程度不够，习惯用经验指导业务，忽视理论学习才是动力的源泉。
2、重复访问题依然突出。个别群体和上访老户“信访不信法”，长期重复访，问题未能得到及时有效化解。 
3、信访隐患排查不彻底、不及时、不准确问题。2023年进京访“最后一道防线”共劝返86批次114人次，“神不知鬼不觉”事件时有发生，基层信访矛盾隐患排查不彻底、消息不灵通、上报不及时，导致在京劝返工作压力较大。
绩效目标设定质量情况

（一）畅通线上线下信访渠道，及时回应群众关切。严格落实领导干部接访约访制度，党政班子轮流到县群众工作中心接访，及时解决群众上访问题，县委书记、县长每周五轮流接访。在全国“两会”期间，县主要领导每日轮流到群众工作中心接访并适时约访。我局第一时间交办督办领导批示指示案件，限期解决，及时解决群众反映的问题，并将每月到县访情况通报全县，今年已发到县访通报12期。坚持网上信访办理“永不打烊”，及时回应群众关切。今年以来，网上信访共受理登记事项230件，及时受理率、按期答复率均为100%,群众满意率为98.72%，位居全市前列。

（二）聚焦《信访工作条例》落实年，积极营造依法守法用法良好氛围。根据省、市安排部署，我局制定并印发《开展<信访工作条例>实施一周年主题宣传活动的方案》，5月份在全县开展《条例》实施一周年主题宣传月活动。5月18日，在人民公园开展《信访工作条例》实施一周年宣传日活动，通过发放《信访工作条例》宣传册等方式，走近群众，零距离答疑解惑，引导群众依法、有序、合理表达诉求，将继续推动《条例》常态化、制度化、长效化。信访工作经验在省、市信访系统内发表工作交流5篇，在法制日报2023第606期发表1篇。强化依法打击力度，切实规范信访秩序，对8名已落实“三到位”的违法信访人员进行了依法处理，起到了很好的警示震慑作用。
（三）创新机制建设，以制度促进工作落实。创新实施《高阳县初信初访事项“1433”闭环管理机制》、《高阳县重信重访事项“三分五解”调查处置机制》、《高阳县涉法涉诉案件“三包一督”分包处置机制》和《高阳县缠访闹访问题“六法联动”化解管控机制》，进一步完善机制，促进我县信访案件分类处置，针对性施策，同时制定《高阳县初信初访事项“1433”闭环管理机制量化考核实施办法》，以考核促落实，以考核促提升。今年以来，初访共接待107件，化解30件，化解率28.04%。对因发生“四访”通报2期，对相关乡镇进行了通报批评，对“四访”发生的村干部依规提请扣除部分绩效工资。

四、整改措施及结果应用

（一）存在的问题

1.预算管理制度不够完善，年初预算编制不够精细，未真正建立规范的预算管理体系和编制体系，缺乏科学的定量分析。

2.预算绩效管理缺乏专业管理人员。目前，我单位预算绩效管理人员主要以财务人员为主，专业知识相对不足。

3.内控制度有待加强。虽已制定相关内控制度，但执行力度不够，按照上级要求，我单位将进一步完善内控制度，在执行上下功夫。

（二）改进措施及建议

1.科学合理编制预算，严格执行预算。根据《预算法》，结合我单位实际工作情况，科学合理编制部门预算，既要满足工作需要，保障工作正常运行，又要严格执行各项规章制度，厉行节约。

2.完善管理制度，特别是完善项目资金管理办法。始终坚持所有专项资金“先定办法，后分资金”，使项目资金的使用更规范合理，发挥更大效益。

3.实现预算财务分析常态化。及时向局党组汇报预算支出情况，对可能出现调整、追加预算的项目及时进行报告，对可能超出预算的项目及时进行预警分析，实现预算执行均衡性。

4.建议进一步加大宣传、指导和培训力度，营造预算支出绩效评估良好氛围，让预算部门整体支出绩效自评理念贯穿于财务工作始终，让单位有真正懂预算绩效管理、评估的行家里手。
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