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为全面贯彻落实省市“双创双服”活动要求，切实提升服务质量和服务效率，更好地服务企业、服务民生、服务发展，我局现公开承诺如下：
一、转变作风规范服务。对所承办的各项服务事项，按照“让数据多跑路、群众少跑腿”的工作宗旨，简化办事流程，加强内部协调，压缩办理时间。窗口工作人员做到文明接待、服务到位，为办事人员提供方便、高效、快捷的服务。
二、建立健全社保体系。全面实施全民参保计划。做好城乡居民养老、医疗保险的征缴扩面工作，继续推进、完善网上缴费工作，切实提升群众满意度。深化养老保险制度改革，确保社会保险待遇按时足额发放。
三、全力促进就业创业。落实各项就业创业优惠政策，统筹做好高校毕业生、贫困劳动力和退役军人等人员的就业创业工作，继续推进农村劳动力转移就业。大力扶持自主创业，对符合一定条件的创业者提供创业担保贷款。加强创业培训，大力开展职业技能培训。
四、充分发挥劳动监察职能作用。加大农民工工资发放监督检查力度，做好日常入企巡查工作。加强劳资双方普法宣传。建筑行业严格落实农民工“三金”制度，对涉嫌拖欠农民工工资的问题投诉，第一时间受理，切实维护农民工的合法权益。
五、加强人事管理工作。完善机关事业单位公开招聘制度，完善事业单位岗位管理、考核奖惩等制度。充分发挥激励和导向作用，做好职称评审、继续教育、职业技能鉴定工作。

监督电话：0312－6699261。

高阳县人力资源和社会保障局
2018年7月11日

