高阳县商务局

服务承诺书
为深入推进“双创双服”活动的开展，以提高服务质量和效率，更好地服务群众，服务企业，服务发展，努力营造依法履职、优质高效、廉洁从政的发展环境，现公开承诺如下：

一、认真履职尽责。以促进全县经济发展为第一要务，以优化发展环境，不断强化服务职能为己任，及时为企业提供技术、培训、融资、市场等方面的服务；公开办事内容、程序、时限、收费标准，增强工作透明度。

二、严格依法行政。公开审批事项，严格审批流程，按照法定职责和简政放权的要求，不断优化“放管服”，全面推行“双随机、一公开”，进一步加强商务领域的市场监管，全力推行“互联网+政务服务”，增强管理与服务的透明度。
三、加大成品油市场监督检查力度，严厉打击各种违法违规行为，促进成品油市场的健康有序发展。

四、切实转变作风。积极推行首问责任制和限时办结制，对来我局办事的企业与个人必须做到首问必接，有问必答，严格执法，文明办公，工作中始终坚持以群众满意度为标准，对违反办事制度或群众不满意的工作人员，一定要严肃处理，并追究其责任。
以上承诺，敬请社会各界监督，并提出宝贵建议和意见。     
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