高阳县国土资源局
“双创双服”活动服务承诺书
按照省市县“双创双服”活动要求，国土资源局本着持续改进工作作风、提升工作质量、优化服务环境、提高服务效能原则，坚持以人民为中心，坚持职业道德操守，坚持以承诺践诺为突破口，梳理规范审批事项，进一步压缩审批时限、健全完善相关制度，更好的方便群众办事、服务企业发展。承诺如下：
一、依法履行审批职能
（一）严格依照法律、法规和有关规定办理申请人（单位）申办事项。
（二）各类审批事项一律进入市行政审批局“国土窗口”，实行“窗口受理、一站式服务”。
（三）各类审批事项的审批程序、依据、条件、收费标准、办理结果、保障措施等。
（四）设立意见箱和举报、投诉电话（0312-6699647、邮箱：gyxgtzyj@163.com），接受社会监督。
二、多措并举，加强服务水平
（一）实施首问首办责任制、严格限时办结制、实行一次性告知制。
（二）局领导带队定期不定期深入企业、基层开展调研，针对具体问题现场办公解决企业、群众面临的实际困难。
（三）打造优质服务品牌。缩短办理时限，扩大“当日办结”业务的范围；开辟批量登记业务办理专用通道。
（四）实行限时办结制度，严格按照承诺时限办结审批事项。在资料齐全的情况下，能立办立结的审批事项当场办结。
三、严格违诺处理制
（一）对举止不文明，态度生硬的工作人员，给予批评教育，并责令向当事人赔礼道歉；
（二）对申请报件需要补充完善的事项，没有一次性告知的，视情节轻重，对有关责任人给予批评教育直至调离工作岗位等组织处理；
（三）对没有在承诺时限内办结审批事项的，视情节轻重，对有关责任人给予通报批评直至按照《行政机关公务员处分条例》《事业单位工作人员处分条例暂行规定》给予处分；
（四）及时受理群众的举报、投诉和建议，对群众举报、投诉的问题认真进行调查处理，并将处理结果及时向举报、投诉人反馈。
