
高阳县城乡规划管理局

服 务 承 诺
为全面贯彻落实县“双创双服”活动精神，严格工作纪律，提高工作效率，更好的服务企业、服务群众、服务发展，向社会公开承诺如下：

　　一、严格执行各种制度

　　严格执行岗位责任制、首办负责制、投资类项目审批“一章制”、一次性告知制度、限时办结超时默认制和追究问责制等制度，形成以制度管人、按制度办事。

服务礼貌热情
　　全面提高服务质量，对待办事企业群众礼貌热情，主动询问当事人的意图，并带到有关科室。接待人员戒粗、戒躁、戒浮、戒空，做到一张笑脸相迎，一片热情接待，一把椅子让座，一杯茶水解渴，一句良言暖心，一声走好相送。

三、全面提高机关工作效率

借鉴先进县（市）经验做法，精减办事环节、缩短办事时间，对规划审批服务事项，手续齐全、完备、合法的前提下，专人办，尽快办，立即予以办理，严格按照承诺时限办结，提高工作效率；条件不符或手续不全的，耐心做好解释、说明、指导工作。

四、进一步规范规划管理
加强审批管理，进一步推进规划批前公示和批后公布；落实“五线”管理规定，打造“阳光规划”，严格依法行政；强化规划批后管理工作，加强与综合执法局、住建局等部门的配合协作，加大规划监管力度，遏制违法建设行为发生。

以上承诺欢迎社会各人士界监督！　监督电话：6656991　
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